
Messages from New Jersey American Water

• We understand that right now customers may be facing
circumstances that are stretching financial resources. New
Jersey American Water is here to assist you with information
to help you make an informed decision about what's best
for you. Our customer service representatives are ready to
work with you on a plan to pay the balance of your bill over
time. You may also be qualified to receive assistance through
select low income, bill assistance or help agency programs.
To see what programs may be available to you, please visit
www.amwater.com, select your state and navigate to the
customer service and billing section, or contact our customer
service center to discuss your optons.

Address Change(s)

Name

Address

City

State Zip Code

(         )   Mobile Number
Phone Number

E-mail Address

Other ways to pay your bill

Auto Pay Online In Person

Save time and money.
Enroll in Auto Pay, and
your bill will be paid on
time, every time, 
directly from your 
bank account on the 
due date. No
stamps required!

With My Account, you can
pay your bill anytime,
anywhere. Registration is
fast and easy. Visit
www.amwater.com/MyAccount
or pay without registration at
www.amwater.com/billpay (fee
may apply).

We have
agreements with
several authorized
payment locations in
our service areas.
Visit our website to
find one near you.
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H2O HELP TO OTHERS PROGRAM - lend a hand to customers in need
I'm adding a one time contribution of $___________ with my payment.
I'd like to add a recurring contribution to each bill of $___________. I understand this amount will be added to each bill.

Service Address:
FIRSTNAME LASTNAME
123 MAIN STREET 
YOURTOWN, NJ 07946-9999

Monthly Statement

Account No.1018-999999999999
Total Amount Due: $113.52
Payment Due By: October 8, 2020

Total Amount Due: $113.52
Payment Due By: October 8, 2020

Billing Date: September 16, 2020
Service Period: Sep 05 to Oct 06 (32 Days)
Total Gallons: 5,000

View your account information or pay your bill
anytime at: www.amwater.com/MyAccount

Pay by Phone*: Pay anytime at 1-855-748-6066
*A convenience fee may apply

Customer Service: 1-800-272-1325 
M-F 7:00am to 7:00pm – Emergencies 24/7

Service to: 123 MAIN STREET
YOURTOWN, NJ 07946-9999

P.O. BOX 91623
RANTOUL, IL 61866-8623

FIRSTNAME LASTNAME
123 MAIN STREET 
YOURTOWN, NJ 07946-9999

Please return bottom portion with your payment. DO NOT send cash. Retain upper portion for your records.

Account No. 1018-999999999999

Amount
Enclosed $

NEW JERSEY AMERICAN WATER
PO BOX 371331
PITTSBURGH PA 15250-7331

100003313878

Important Account Messages

• Want to get to know us better? Visit
www.newjerseyamwater.com to learn more about the
services we provide.

• Did you know contacting us on a Monday or the day
following a holiday will result in longer wait times?
Consider contacting us on a different day of the week for
a quicker response.

For more information, visit www.newjerseyamwater.com

00010189999999999990000000000058646019
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Account Summary – See page 3 for Account Detail

Prior Billing:                                                        $110.20
Payments: $110.20

Balance Forward: = $00.00
Service Related Charges: + $113.52
Total Amount Due: = $113.52

Meter Reading and Usage Summary
Meter No. Measure Size From Date To Date Previous Read Current Read  Meter Units Billing Units Total Gallons

99999999 1,000 gal 5/8" 09/05/2020 10/06/2020 145 (A) 150 (A) 5 50.00 5,000

A = Actual E = Estimate     1 Billing Unit = 100 gallons Total Gallons:     5,000

        Billed Usage History (graph shown in 100 gallons)

 5,000 gallons = usage for this period
 0 gallons = usage for same period last year

2019 2020

53

106

159

212

265

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

Next Scheduled Read Date:
Account Type:

Average
daily use for

this period is: 
(32 days)

on or about November 05, 2020
Residential

156
gallons

Year to Date Billed Usage: 31,000 gallons

Account Detail Account No. 1018-999999999999
Service To: 123 MAIN STREET YOURTOWN, NJ 07946-9999

Prior Billing 110.20

Payments 110.20

Balance Forward 00.00
Service Related Charges - 09/05/20 to 10/06/20

Water Service 47.35
Water Service Charge 16.85
Water Usage Charge (50 x $0.61005) 30.50

Wastewater Service 60.26
14.58Wastewater Service Charge

Wastewater Usage Charge (25 x $1.827) 45.68

Other Charges 5.91
Purchased Water Surcharge (50 x $0.05113) 2.56
Distribution System Improvement Charge 

(1 x $3.35)
3.35

Total Service Related Charges 113.52
Total Current Period Charges 113.52

Total Amount Due $113.52
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 For more information about your charges and rates, please visit:
https://amwater.com/njaw/rates

ESTAMOS ORGULLOSOS DE SER SU  
NUEVO PROVEEDOR DE SERVICIOS

Mensajes e información relevante, 
desde consejos para ahorrar agua y 
evitar la congelación de las tuberías, 
hasta información sobre los servicios 

que ofrecemos para facilitar la 
relación comercial con nosotros.

Información útil relacionada con  
formas de pagar su factura, 

sus tarifas, acuerdos de pago, 
estimación de facturas y más.

07-2022

Su número de cuenta.

Es fácil encontrar la cantidad  
por pagar y la fecha de vencimiento.

Mensajes importantes  
sobre su cuenta. 

Resumen de la cuenta de alto nivel. 

Cómo comunicarse con nosotros si 
tiene dudas.

1   

Información de la cuenta y una  
descripción de los cargos.

Información sobre la lectura del 
contador.

Gráfico del consumo de agua. 
(Esta puede ser una herramienta 

útil para saber cuánta agua 
consume a lo largo del año y así 

poder identificar formas de ahorrar 
agua y dinero).

2   3  

Cada mes, es posible que también incluyamos una página enfocada en un tema o servicio que le sea útil.

¡Le damos la bienvenida a New Jersey American Water!  
Su servicio de agua y/o aguas residuales está en buenas manos. 

Cada día, nuestro equipo de expertos suministra millones de galones de agua de alta calidad y/o 
servicios de disposición de aguas residuales a aproximadamente 2,8 millones de personas en más de 
190 comunidades de todo el estado.

Reconocemos la confianza que deposita en nosotros para que le prestemos un servicio de agua 
potable segura para su hogar o negocio y/o tratar las aguas residuales para que puedan ser devueltas 
de forma segura al medio ambiente. Y es una responsabilidad que nos tomamos en serio. Nos 
esforzamos por mejorar, ya sea cumpliendo o sobrepasando las especificaciones de agua potable, 
protegiendo nuestros valiosos recursos hídricos 
o invirtiendo millones en la modernización del 
sistema. Lo hacemos porque nuestros clientes son 
tan importantes como el agua. 

Estamos muy contentos de ser su nuevo proveedor 
de servicios de agua y/o aguas residuales. 
Adjuntamos información útil sobre nuestra empresa 
y los servicios que ofrecemos. Y, si nos necesita, 
estamos aquí para ayudarlo. 

Cordialmente,

 

Mark McDonough
Presidente 

Mark McDonough
Presidente 

Repare las fugas del 
hogar y ahorre hasta 
20 galones de agua al día 
(y dinero también) Para 
más información sobre 
cómo utilizar el agua de 
forma inteligente, visite 
newjerseyamwater.com.

AHORRE AGUA. 
AHORRE DINERO.

CÓMO LEER  
SU FACTURA

Nuestro objetivo es que hacer negocios con nosotros sea lo más fácil posible. 
Queremos asegurarnos de que pueda encontrar en la primera página la información que más le interesa de manera rápida 
y fácil. Luego, si desea profundizar un poco más en los detalles, incluimos más información en las siguientes páginas. 
¿Cómo sabemos qué es lo que más le interesa a nuestros clientes? Fácil. Les preguntamos. Entrevistamos a 1000 
clientes de American Water para saber qué les gustaba, qué les disgustaba y qué era lo más importante para ellos. Esta 
retroalimentación nos ayudó a simplificar la factura del agua para que sea más sencilla y fácil de entender. A continuación 
le presentamos un breve resumen de lo que encontrará.

Para obtener más información sobre cómo leer su factura, visite newjerseyamwater.com.  
En Atención al cliente y facturación, seleccione Información sobre facturación y pagos,  

y luego haga clic en Cómo leer su factura.



EN CASO DE 
EMERGENCIA

DELE ME GUSTA  
facebook.com/njamwater

SÍGANOS  
twitter.com/njamwater

VÉANOS EN 
youtube.com/njamwater

Si nos necesita, simplemente 
llámenos.

SERVICIO AL CLIENTE  
1-800-272-1325

Horario de atención: de lunes 
a viernes,  
de 7 a. m. a 7 p. m.  
Para emergencias:  
Estamos disponibles 24/7.

¿TIENE 
PREGUNTAS?

CALIDAD LISTA PARA CONSUMIR
Tenemos un registro de seguimiento excepcional cuando se trata de la calidad 
del agua y el cumplimiento de la normatividad en materia de agua potable. 
Nuestros operarios encargados de la calidad del agua y de las plantas de 
tratamiento hacen miles de pruebas cada día para cerca de 100 contaminantes 
reglamentados. Además, tenemos acceso al Laboratorio Central de American 
Water, que realiza sofisticadas pruebas y análisis de agua potable. Para consultar 
una copia del informe sobre la calidad del agua de su comunidad, visite 
newjerseyamwater.com. 

PROGRAMA DE AYUDA AL CLIENTE
Ofrecemos apoyo financiero a los clientes de bajos ingresos que cumplan los 
requisitos, incluyendo subvenciones de hasta $500 al año y descuentos en la 
cuota mensual del servicio. Obtenga más información en línea. En “Atención 
al cliente y facturación”, seleccione “Asistencia con el pago de facturas”. Para 
comprobar si cumple los requisitos, comuníquese con New Jersey SHARES, 
nuestro administrador del programa, al 1-877-652-9426 (1-877-NJAWH2O) o 
visite www.njshares.org.

MÁS CERCA DE USTED
Nos involucramos activamente con nuestras comunidades. Estos son algunos de 
nuestros programas:

•    Programa de ayudas medioambientales
•    Ayudas para los bomberos voluntarios y los servicios de emergencia
•    Visitas guiadas a las plantas y una lista de conferencistas activos
•    Eventos comunitarios 

Para obtener más información, visite newjerseyamwater.com/community.

AL ALCANCE DE SU MANO, EN CUALQUIER 
MOMENTO Y LUGAR
¿Prefiere gestionar su servicio en línea? MyWater puede ser su respuesta. Estas 
son algunas de las cosas que puedes hacer en cualquier momento y lugar: 

• Consultar y pagar su factura.
• Inscribirse en nuestros programas de pago automático y facturación sin 

papel.
• Activar o desactivar su servicio de agua (clientes residenciales).
• Indicarnos cómo desea recibir los avisos de emergencia y no urgentes  

(por teléfono, mensaje de texto y/o correo electrónico).*   
• Reportar una emergencia relacionada con el agua o las aguas residuales. 
• Actualizar su información de contacto.
• Inscribirse en el sistema de facturación económica o comprobar si cumple 

los requisitos de un plan de pago a cuotas.
• Ver su historial de uso del agua. (Compruebe en qué meses consume más 

agua para determinar maneras en las que puede ahorrar agua y dinero). 

Una vez que haya recibido su número de cuenta con su primera factura, 
regístrese en línea en  mywater.amwater.com.

* Pueden aplicarse tarifas estándar por el uso de mensajes de texto, teléfono y datos.

OPCIONES DE PAGO 
FÁCILES
PAGO AUTOMÁTICO 
Suscríbase al pago automático y su 
factura se pagará siempre a tiempo. 
Cada mes, los pagos se deducen 
automáticamente de su cuenta 
corriente o de ahorro en la fecha de 
vencimiento. No se necesitan sellos.

EN LÍNEA 
Visite www.amwater/billpay o pague 
en línea usando MyWater. Tenga en 
cuenta que nuestro proveedor de 
servicios de pago, Paymentus, cobra 
$1.95 por transacción en pagos con 
cheque electrónico, tarjeta de crédito y 
tarjeta de débito. Ahórrese la tarifa por 
transacción pagando con un cheque 
electrónico a través de MyWater.

POR CORREO POSTAL 
Envíe su cheque a la dirección 
indicada en su factura. No incluya 
dinero en efectivo, grapas ni clips. 

POR TELÉFONO 
24/7 al 1-855-748-6066. Tenga 
en cuenta que hay una tarifa por 
transacción de $1,95.

EN PERSONA 
Para encontrar un punto de pago 
autorizado cerca del lugar donde se 
encuentra, visite newjerseyamwater.
com. En “Pagar mi factura”, seleccione 
“Pagar en persona”.

A TRAVÉS DE UN TERCERO  
Si alguien se encarga de pagar sus 
facturas, como un familiar o un 
fideicomisario, podemos enviar una 
copia de su factura y cualquier aviso 
de vencimiento o de corte a ese 
tercero. 

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES
Un servicio confiable de agua de alta calidad es más que un objetivo para 
nosotros, es su derecho como cliente. Conozca sus derechos y responsabilidades 
como cliente del servicio de agua. Visite newjerseyamwater.com. En “Atención 
al cliente y facturación”, seleccione “Derechos y responsabilidades” o llame a 
nuestro Centro de Servicio al Cliente.

PROTÉJASE DE 
LOS FALSOS 
PROVEEDORES DE 
SERVICIOS PÚBLICOS
Hacerse pasar por un trabajador 
de una empresa de servicios 
públicos es un engaño que utilizan 
algunos delincuentes para entrar a 
las casas. Todo nuestro personal 
de servicio lleva prendas con 
nuestro logotipo, conduce vehículos 
marcados con nuestro logotipo 
y tiene tarjetas de identificación 
con foto emitidas por la empresa. 
Además, nunca solicitamos dinero 
ni información de las tarjetas de 
crédito de los clientes cuando 
trabajamos en campo. Si sospecha 
que hay un impostor en su puerta, 
no le permita entrar y llámenos 
para comprobar que se trata de 
una persona de nuestro equipo de 
servicio.

Inscríbase en el servicio de facturación 
sin papel. Le notificaremos por correo 
electrónico cuando su factura esté 
disponible para su consulta en línea, 
eliminando la necesidad de una copia 
impresa. ¡Es simple, seguro y sin 
complicaciones! Inscríbase en MyWater.

ABANDONE EL PAPEL

SERVICIO AL CLIENTE A SU MANERA

Utilizamos un sistema de notificación de 
alta velocidad para avisar rápidamente 
a los clientes por teléfono, mensajes 
de texto y correo electrónico cuando 
se producen emergencias relacionadas 
con el agua. Visite mywater.amwater.
com para elegir cómo quiere recibir 
las notificaciones y para actualizar su 
información de contacto.


